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Mensaje del Gerente General

Desde sus inicios impulsados por visionarios productores de leche, Dos Pinos ha sabido construir un
prestigio solido, respaldado por la solidaridad, la busqueda del bien comun y el desarrollo econémico. A
lo largo de 75 afos, la Cooperativa ha consolidado su crecimiento y liderazgo en la regién, manteniendo
siempre un enfoque enlainnovacidny ofreciendo alos consumidores un variado portafolio de productos
en diversas categorias, consecuente con su promesa de Siempre con Algo Mejor.

Con un continuo proceso de diversificacidon y expansion de nuestras operaciones productivas,
encaminandonos firmemente hacia una industria de alimentos sin perder nuestra esencia de ser
una Cooperativa, cuyo principal giro de negocio sigue siendo la actividad lactea, sabemos que es
momento de mirar hacia el futuro, ampliando nuestras capacidades para seguir generando
un valor econdémico, social y ambiental que contribuya de manera significativa al crecimiento
sostenible, en contextos mas exigentes. Es un desafio que asumimos con determinacidon, enfocados en
el bienestar de nuestra comunidad y el respeto por el medio ambiente.

Para lograrlo, estamos convencidos de que tenemos que ser fieles a nuestra Misidn, Visién y Valores,
gue representan nuestros suefos, asi como la manera en la que queremos alcanzarlos.

Es por ello que en este Manual de Identidad Dos Pinos, hemos plasmado aquellos comportamientos
gue queremos ver reflejados en nuestra manera de actuar y relacionarnos, para conducirnos con
un accionar sostenible, ético y responsable hacia el logro de nuestras metas, afrontando los desafios
futuros con determinacion.

Los invito a recorrer este documento, con el propdsito de asegurarnos de que todos en la Cooperativa
nos apeguemos a los comportamientos aqui descritos, para seguir contribuyendo asi al desarrollo
social y econdmico de nuestros Asociados Productores, colaboradores y las comunidades en las que
operamos.

i Luis Alberto Alfonso Monterroso
\ Gerente General
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Nuestra identidad Dos Pinos

Este Manual de Identidad Dos Pinos reune los elementos fundamentales que permiten
a la Cooperativa identificarse con su esencia y con el ideal que persigue. Estos
componentes clave son la Misidn, la Vision y los Valores.

La Mision determina el propdsito
y significado de la Cooperativa al
definir su rol social y sus objetivos.
Podriamos afirmar que responde
a la pregunta “épara qué?”’ y nos
ayuda a entender la razdén de ser
de Dos Pinos:

cf’ Nuestra Mision:

Crear valor, bienestar y salud a nues-
tros asociados, colaboradores y cli-
entes, con practicas sostenibles, con-
tribuyendo a su desarrollo social y
economico.

.,

Q’i Nuestra Vision:

Ser la empresa lider en la region, que
brinde bienestar y salud a través de un
portafolio diversificado de alta calidad,
con practicas sostenibles y eficientes,
manteniendo la estabilidad financiera,
para el beneficio de los asociados y
colaboradores.

’
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La Vision responde a la pregunta:
équé queremos ser? Hace foco
en la aspiracion compartida que
Nnos une como miembros de Dos
Pinos, respecto de nuestro futuro
deseado, y por lo tanto nos guia y
da direccion:

Los Valoresacompananla Visiony laMisiéon,y guian nuestro accionar. Como lo describe
la palabra, “valor” es algo que es importante para nosotros, y por lo tanto es algo
gue promovemos y defendemos en nuestra manera de gestionar, tomar decisiones
y relacionarnos:
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Viviendo nuestros valores
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Los valores, descritos en términos de los comportamientos que encontrards a continuacion, nos N /
indican cémo queremos comportarnos en el camino hacia el logro de nuestros objetivos,
motivando algunas practicas, y limitando o desalentando otras.

Conocer, y mas aun “vivir” nuestros valores en nuestro dia a dia, nos da sentido de identidad y
pertenencia, establece las reglas de juego y nos permite actuar de una manera consistente en las
diferentes unidades de negocio que conforman Dos Pinos.

Para facilitar la comprensién de lo que se espera de cada uno de nosotros, los valores
estan descritos en términos de:

¢ Comportamientos, que son conductas esperadas que describen la
presencia del valor en nuestras acciones.

¢ Comportamientos que nos alejan del valor y que debemos evitar.

¢ Preguntas de autorreflexién, para darnos cuenta en qué
medida estd presente el valor en nosotros y en otros.

¢ Recomendaciones de Autodesarrollo, para actuar
logrando la presencia del valor en nosotros o como
herramienta de apoyo hacia otros.

e Tu compromiso es fundamental para
interiorizar a fondo estos valores vy
comportamientos, que guian nuestra
manera de trabajar y nos proporcionan
un modelo a seguir. Al alinearnos
en una vision compartida, establecemos
como deseamos que las cosas
ocurran para alcanzar los mas altos
estandares de desempeio y lograr
resultados sostenibles, éticos
y que cuiden el bienestar
de todos en Dos Pinos.

Direccion Corporativa
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Compromiso
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Cumplimos nuestras promesas y acuerdos, sentimos como propios los objetivos de
la Cooperativa y damos lo mejor de nosotros para alcanzarlos.

Comportamientos esperados

* Antes de comprometernos con cualquier tarea o responsabilidad, analizamos nuestras capacidades
y recursos requeridos para asegurarnos de que podemos cumplir con éxito el compromiso asumido.

e Cumplimos con lo que prometemos en tiempo, forma y calidad; y nos hacemos responsables de
nuestras acciones.

¢ Asumimos compromisos que no afectan nuestra calidad de vida y bienestar.

« Enfocamos nuestras acciones en los temas prioritarios, identificamos lo importante y lo urgente.

*« Nos aseguramos de que cada tarea que realizamos contribuya directamente a los objetivos de Dos
Pinos y al crecimiento sostenible de la Cooperativa.

* Trabajamos con iniciativa, proactividad e impulso sin atrasar decisiones o acciones ni esperar que
otros resuelvan un tema o situacion dentro de nuestra area de responsabilidad.

¢ Comunicamos de manera clara, directa y positiva nuestras inquietudes y opiniones sobre aquello
gue consideramos pone en riesgo los objetivos.

* Buscamossolucionescreativasy alternativas cuando aparecendificultades, mostrando perseverancia
hasta alcanzar los objetivos deseados.

Comportamiento que nos alejan del valor
e Decir que “si” a todo, aun cuando sabemos que hay riesgos que no estdn siendo considerados.
¢ Aceptarcomoalgonormalyhabitualelsacrificiodeespaciospersonalesfueradelajornadalaboral,para

alcanzar los objetivos.

e Comenzar a hacer una tarea sin tener clara la finalidad o coémo contribuye a los objetivos del area

o de la Cooperativa.

icDemuestro consistencia en el
cumplimiento de mis compromisos?
éMantengo mis promesas y cumplo
mis compromisos?

iMe comunico de manera clara
y directa sobre los compromisos
asumidos?

éDe qué manera ejecuto y priorizo
mis responsabilidades?

¢Qué hago para mantener un nivel
constante de energia y rendimiento?
dCOmo me anticipo a la amenazas
que podrian afectar el cumplimiento
de mis responsabilidades y objetivos?
¢Qué acciones realizas para dar
seguimiento y monitorear los
resultados obtenidos,en comparacion
con los objetivos establecidos?

Preguntas de Autorreflexion

Claves para el autodesarrollo

Dedicatiempo a planificar tus actividades y compromisos. Prioriza
las tareas y asigna un tiempo a cada una. Define coémo mediras el
avance y los desvios del plan trazado.

Define metas claras y establece plazos realistas para completar
tus compromisos. Considera factores como la complejidad de la
tarea, el tiempo disponible y tus propias capacidades.
Reconocelaimportanciade mantenerunequilibrio saludable entre
el trabajo y la vida personal. Al cuidar tu bienestar, podras
mantenerte enfocado y comprometido, lo que te permitira
cumplir con tus promesas de manera mas efectiva y sostenible.
Busca momentos adecuados para compartir tus inquietudes y
apreciaciones sobre riesgos que pueden comprometer los
objetivos o el cumplimiento de procesos, asegurandote de
hacerlo de manera oportuna. Proporciona detalles concretos y
ejemplos especificos que respalden tus apreciaciones. Enfocate en
presentar soluciones o sugerencias constructivas.

Formula preguntas para entender con claridad cémo tus tareas
se alinean con la estrategia de Dos Pinos y coémo impactan en los
Asociados y Clientes.

Sé capaz de tomar la iniciativa y actuar antes de que te lo pidan.
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Humildad

Estamos abiertos al aprendizaje continuo, reflexionando sobre nuestros errores y
limitaciones,compartiendo conocimientos que nos hagan crecet, a nosotros, y a los demas.

Comportamientos esperados
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¢ Aprendemos de nuestros errores, reflexionando sobre sus causas, para evitar repetirlos en el futuro.

e Reconocemos aquello que no sabemos, y nos esforzamos por ampliar nuestro conocimiento para
tomar decisiones pensando en el futuro de la Cooperativa.

* Mostramos apertura e interés en aprender de nuestros compaferos sin importar las jerarquias.

¢ Comunicamos lo que estamos en capacidad de atender y pedimos ayuda para aquello que no.

¢ Buscamos retroalimentacion para identificar aquellos aspectos en los que podemos mejorar.

¢ Mostramos apertura para evaluar y aplicar nuevas formas de hacer nuestro trabajo.

Comportamientos que nos alejan del valor
¢ Expresarse como duefio de la verdad o como si supiera “todo” de “todo”.
¢« No escuchar a quienes piensan diferente o minimizar su opinion.

« No aceptar los errores,

reflexionar sobre el aprendizaje obtenido con ellos.

« No mostrar apertura a considerar otras formas de cémo hacer las cosas.
e Confundir la humildad con sumisién, esperando que las personas se sometan y actden segin mis
expectativas en la resolucién de situaciones.

¢Reconozco y celebro los logros
de otros dentro del equipo?
¢Cémo reacciono ante los errores
y fallos? éMe responsabilizo de
ellos o busco culpables?

¢Valoro y apoyo el éxito colectivo
por encima del éxito individual?
¢Como recibo y doy retro-
alimentacion? ¢éEstoy abierto a
aprender de los demds y a
mejorar mis propias competencias?
iCémo enfrento los cambios
y desafios? éLo hago con una
mentalidad de curiosidad vy
aprendizaje, o partiendo de la
idea de que ya conozco todas las
respuestas?

dMuestro respeto 'y empatia
hacia los demas miembros del
equipo, sin considerar su nivel
jerarquico o rol?

Preguntas de Autorreflexion

Claves para el autodesarrollo

Acepta que cometer errores es parte del proceso de aprendizaje
y no tengas miedo de reconocerlos. Aprende de lo que salié mal
y utilizalo como oportunidad para crecer y mejorar.

Busca retroalimentacién activamente de otras personas, como
compaferos de trabajo, mentores o supervisores. Acepta y
considera su retroalimentacion como un regalo, que recibes de
manera abierta y constructiva, utilizando sus comentarios para
aprender y crecer.

Si tienes conocimientos o habilidades que puedan beneficiar
a otros, compartelos sin arrogancia. Ensefia con humildad,
reconociendo que el proceso de transmitir conocimientos a otros
es un aprendizaje mutuo.

Busca constantemente nuevas oportunidades y desafios.
Preglntate como pueden mejorarse los procesos de la Cooperativa,
aun y especialmente cuando llevan mucho tiempo. Recuerda que
lo que fue un éxito en el pasado no necesariamente es lo que
llevara a la organizacion al logro de sus objetivos futuros.
Procura rodearte de personas de diferentes contextos,
experiencias y conocimientos. Interactuar con personas diversas,
ampliard tu potencial y perspectiva y te recordard que hay
muchas formas validas de ver las cosas.

Escucha a integrantes importantes de la cadena de valor,
tanto clientes internos como externos, para adaptar la manera
en la que creas valor en funcidn de sus necesidades cambiantes.
Reconoce que son la base de tu éxito y mantén una actitud de
servicio hacia ellos.
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Excelencia

Estamos comprometidos con la calidad y productividad, haciendo las cosas
de la mejor manera, con una perspectiva de innovacidon y mejora continua.

£xc

Comportamientos esperados

e\
Desarrollamos nuestras tareas empleando los mas altos estandares de calidad y servicio.
Monitoreamos avances y detectamos oportunidades de mejora para asegurar el cumplimiento de
los objetivos y con los niveles de calidad y servicio esperados.
Comprendemos el propdsito de nuestro rol y nos comprometemos a lograr los mejores resultados,
para la Cooperativa, generando valor tanto para Asociados como clientes.
Nos mantenemos actualizados de normas y criterios relacionados con la calidad de nuestros
procesos y productos, y las aplicamos.
Asumimos nuevos desafios con entusiasmo, aportando sugerencias innovadoras que mejoren |los
procesos.
Generamos un ambiente de trabajo seguro y saludable al priorizar las normas de seguridad y
criterios de bienestar en todo momento.
Nos adelantamos a las necesidades de nuestros clientes tanto internos como externos, y evaluamos
diferentes opciones para responder a sus expectativas.

Comportamientos que nos alejan del valor

Ejecutar acciones sin comprender cdmo nuestra accion contribuye a un objetivo de la Cooperativa.
No tomar decisiones ante situaciones complejas o de crisis, esperando gue se resuelvan por si solas

O por otros.

e Seguir las tradiciones y practicas habituales sin cuestionar.

e Sobrecargar la agenda con multiples tareas, sin establecer claramente las prioridades ni entender
como esas tareas contribuyen a los objetivos y generan valor.

e Actuar sobre la base de su criterio subjetivo sin tomar en cuenta normas y procedimientos.

» No trabajar en equipo para buscar soluciones y/o comunicar mejoras esperadas.

* No cumplir plazos, cometer errores repetitivos y frecuentes, sin aprender de ellos o hacer algo
diferente para no repetirlos, haciendo que el resultado de la tarea no alcance el nivel de calidad

esperado.

Preguntas de Autorreflexion

¢Coémo me aseguro de conocer losestandares
de calidad y productividad esperados en mi
trabajo?

¢Qué acciones promuevo para gue en mi equi-
po tengamos altos niveles de rendimiento?
¢Qué actitud tomo cuando encuentro que un
proceso puede ser mejorable para elevar los
estandares de calidad y productividad con los
gue operamos?

¢Como tomo decisiones o ejecuto mis tareas
cuando existe sentido de urgencia que requi-
ere actuar con velocidad?

¢Como puedo dar seguimiento y mantener
el control de los resultados que obtengo en
relacion con mis objetivos?

‘ Direccion Corporativa
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Claves para el autodesarrollo

Establece prioridades y define cronogramas con
objetivos, plazos y recursos para ejecutar tareas
con excelencia y altos estdndares de calidad.
AsegUrate de tener claro qué se espera de tu
trabajo, de manera de orientar tus esfuerzos,
enfocando tus habilidades y recursos hacia el logro
de los resultados deseados.

Establece puntos de control para tus tareas e
iniciativas, considerando acciones a tomar frente
a posibles desvios.

Busca oportunidades en los procesos vy
procedimientos establecidos, analizando
posibilidades para optimizar tiempos y/o recursos,
y lleva tus propuestas al equipo y a quienes
toman decisiones para agregar valor.
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Solidaridad

Trabajamos en equipo, listos para ayudar a cualquier persona cuando
lo necesite, con el objetivo de lograr el bienestar de todos.

Comportamientos esperados

¢ Colaboramos no solo con nuestros compafieros cercanos, sino también con colegas de otros equipos,
para ayudar a alcanzar los objetivos de la Cooperativa.
« Nos mostramos predispuestos a ayudar de manera espontdnea y auténtica a las personas que lo

necesitan.

¢ Somos capaces de ponernos en el lugar del otro para entender y comprender sus necesidades.
¢ Trabajamos juntos con nuestros compaferos para combinar nuestras habilidades y garantizar la
satisfaccidn de nuestros clientes internos y externos, asumiendo tanto los éxitos como los desafios

con una responsabilidad compartida.

*« Nos ponemos al servicio de nuestros equipos cada vez que es necesario, para colaborar con ellos y

asegurar nuestros resultados.

Comportamientos que nos alejan del valor

e Cooperar con pares y otras dreas solo cuando un superior o lider lo ve o lo solicita.

¢ Poner los intereses personales por encima de los del equipo.

e Dificultar el trabajo coordinado con otras dreas. Ver a personas de otras dreas como adversarios.

¢ Apoyar conductas “individualistas” en los miembros de su equipo.

¢ No intervenir al detectar alguna conducta que afecte el trabajo en equipo.

e Hacer el trabajo por los demas, evitando que se desarrollen o que se responsabilicen por sus resultados.

Preguntas de Autorreflexion

¢En qué circunstancias doy apoyo
desinteresado a otras personas?
<¢Qué me motiva a hacerlo?

Cuando interactiuo con personas
gque no se adecuan a mi estilo
personal, dgué hago para adaptarme
y lograr un trabajo conjunto efectivo?
¢Coémo coordino acciones con otras

areas?

¢Qué rol ocupo habitualmente en
los equipos de los que participo?
¢Qué acciones concretas he realizado
al menos en los Ultimos 3 meses que
haya puesto en practica en valor
de la solidaridad?

Claves para el autodesarrollo

Practicala escucha activa para entender las necesidades de las
demas personas, valorando la diversidad de ideas en los equipos
en los que interactuas, de manera de integrar enfoques
diferentes y lograr mejores resultados.

Ofrece ayuda a los integrantes de tu equipo cuando lo
necesiten, aportando ideas y conocimientos que contribuyan
a que lleguen a mejores resultados o eleven su desempeno.
Participa de espacios donde se aborde problemas del equipo,
generando ideas en conjunto con genuino interés para
encontrar soluciones que funcionen a largo plazo.

Pide retroalimentacion a tus pares para comprender si estas
sumando valor para alcanzar los objetivos comunes del equipo.
Ante puntos de conflicto en el equipo escucha activamente
y comprende las perspectivas de las diferentes personas.
Identifica intereses y metas compartidas, y refuerza el objetivo
y propdsito comun.

Direccion Corporativa
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Integridad 0

En toda situacién actuamos con conviccidn, en apego a nuestros principios y valores.

Comportamientos esperados

¢ Guiamos nuestro comportamiento en funcidn de lo correcto, los valores de la Cooperativa y el bien comun.

¢ Cumplimos cabalmente con el cédigo de conducta de Dos Pinos, y cuando observamos
comportamientos contradictorios, lo reportamos de manera oportuna a través de los canales
adecuados, confiando en el respaldo que nos da la Cooperativa.

e Actuamos consecuentemente con lo que decimos, respetando los procesos y politicas de Dos Pinos
en todo momento.

¢ Actuamos con transparencia, respetando acuerdos y creando vinculos basados en la confianza.

* Nos comunicamos de manera veraz, confiable, transparente y oportuna.

Comportamientos que nos alejan del valor

* Aceptar conductas no éticas o que van en contra de politicas o buenas practicas para alcanzar los objetivos.

¢ Anteponer intereses personales que entren conflicto o contradigan los principios y valores de la Cooperativa.

* Perder de vista los procedimientos y politicas establecidas y guiarse por el propio criterio.

e Ocultar acciones propias o de su equipo de trabajo, cuando sabe que son contrarias a los valores,
politicas y/o procedimientos de Dos Pinos, usando como excusa los resultados.

e Cumplir con lo que se le indica dentro del ambito de sus tareas, pero sin aplicar un comportamiento
éticoenotrasdreasdeactuacion, porejemplo: gestion de personas, trato con compaferos, respeto del
medioambiente o de las comunidades en las que Dos Pinos opera.

Preguntas de Autorreflexion Claves para el autodesarrollo

éConozco el Manual de Identidad, el Codigo de
Conducta para colaboradores y Reglamento
de Etica y las Politicas y Procedimientos que
aplican a mi trabajo?

dActlo de acuerdo a los principios y valores alli
establecidos en todas las situaciones, aun por
encima de mis intereses personales?
¢Soyhonesto/aytransparenteenmisaccionesy
comunicaciones?

{Evito comportamientos enganosos o deshonestos,
incluso cuando podria beneficiarme personalmente
o a la Cooperativa?

dRespeto la confidencialidad y protejo la
informacion confidencial de Dos Pinos?

¢Me mantengo firme en mis principios incluso
cuando enfrento presiones externas o cuando
una conducta desalineada podria facilitarme
el logro de objetivos?

¢Denuncio a través de los canales adecuados
aquellas situaciones que incumplen los
cddigos de conducta, este manual de valores
o procedimientos y politicas, sin importar
quien las esté llevando adelante?

Preocupate por conocer y comprender las conductas
esperadas en la organizacion, segun lo establecido
en este Manual de Identidad, asi como en el Cédigo
de Conducta Dos Pinos. Asimismo, asegurate de
conocer a detalle las politicas y procedimientos que
te aplican en tu ambito de trabajo. Aungue en ellos
encontrards una amplia orientacién respecto de la
manera en la que se espera que te comportes, no es

posible considerar la totalidad de las situaciones a

las que te puedes enfrentar, por lo que es importante

gue ejerzas un buen criterio de comportamiento,
apegado a la ética, la moral y las buenas costumbres.

Las siguientes preguntas pueden ayudarte a decidir

en caso de dudas:

e (¢Esta situacion estd comprendida en el Manual
de Identidad, el Cédigo de Conducta Dos Pinos,
<o alguna de las Politicas y Procedimientos que
regulan mi trabajo?
¢Es legal?

Lo aprobardn mis compaferos de trabajo, mi
familia y amigos?

dMe voy a sentir bien mafana con la decision que
tomé?

_________________________________________________________________________________________________________________
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Gratitud

Reconocemos y agradecemos el esfuerzo de las personas, valorando

contribuciones y celebrando los logros.

Comportamientos esperados

* Reconocemos y agradecemos de manera regular los esfuerzos y logros, mostrando gratitud por el

trabajo bien hecho.

* Animamos y alentamos a otros a expresar su gratitud en el dia a dia, usando las herramientas que

la Cooperativa dispone para ello.

¢ Reconocemos el potencial y los talentos de las personas, brinddndoles oportunidades de

recimiento y desarrollo.

¢ De cada situacion encontramos algo positivo para agradecer por ello.

* Mostramos agradecimiento por la disposicion y contribuciéon de los demas, respetando su tiempo y
esfuerzo al dedicarse a los proyectos y metas comunes.

« Nos comunicamos de manera veraz, confiable, transparente y oportuna.

Comportamientos que nos alejan del valor
¢ No valorar el impacto generado, al considerarlo simplemente lo minimo esperado.
e Considerar ciertas contribuciones de los demas como un derecho adquirido y esperar que siempre

las realicen.

e Esperar que el reconocimiento y el agradecimiento vengan solo de niveles de liderazgo, dejando
pasar la oportunidad de reconocerse entre pares.
* No reconocer los éxitos y aportes de otras personas.

Preguntas de Autorreflexion

dComo expreso el agradecimiento dentro
de mi equipo?

¢De qué manera celebramos los logros en
mi equipo?

¢Qué acciones o comportamientos considero
dignos de agradecimiento?

¢Con qué frecuencia expreso agradecimiento
a mis companeros?

cQué impacto creo que tiene el

agradecimiento en la motivaciéon y el
desempeno del equipo?

¢Existe alguna practica o ritual en mi equipo
para mostrar gratitud y reconocimiento?
¢Cuando fue la ultima vez que agradeciste
sinceramente a alguien por su trabajo o
contribucion?

Claves para el autodesarrollo

Reflexiona sobre el esfuerzo dedicado por los demas
en su trabajo, evitando dar las cosas por sentadas y
reconociendo a aquellos que se han destacado por
impactar y agregar valor con su accionar.

En los espacios de interacciéon con otros, como por
ejemplo en reuniones, tomate un momento al inicio
o al final para expresar tu agradecimiento a alguien en
particular por su contribucién y esfuerzo, mostrando
tu aprecio por su trabajo

Dedica espacios para que cada miembro de tu equipo
pueda compartir un éxito reciente o una experiencia
positiva relacionada con su trabajo. Esto brinda la
oportunidad de celebrar los logros y fomenta un
ambiente de gratitud y motivacion.

Preocupate por conocer a tus compaferos vy
sus preferencias y necesidades a la hora de ser
reconocidos. Eso demuestra una genuina apreciacion
y gque valoras a persona como individuo.

GRATIY,
28

Direccion Corporativa
Capital Humano



Respeto

Cuidamos la dignidad de todos en nuestras interacciones, aceptando diversas
perspectivas, para construir relaciones duraderas, de confianza y que generen gratitud.
Comportamientos esperados

Demostramos consideracion por cada persona con la que interactuamos sin importar la jerarquia o
el lugar que ocupa en la Cooperativa.

Escuchamos activamente para comprender, sin interrumpir ni dominar las conversaciones,
demostrando interés y respeto por las opiniones de los demas.

Construimos vinculos sélidos y fommentamos un clima que valora y respeta la diversidad, promoviendo
la cooperacidon y la integracion.

Mostramos consideracion por el tiempo y las responsabilidades de los demas al colaborar mutuamente.
Expresamos desacuerdos o preocupaciones de manera respetuosa y constructiva, manteniendo un
tono de voz calmado y evitando ataques personales.

Garantizamos disponer de infraestructura, recursos y herramientas de calidad y en tiempo, como
una expresion concreta de respeto hacia el trabajo y bienestar de cada persona.

Usamos un lenguaje amable y cortés al dirigirnos a los demas, utilizando palabras como “por favor”
y “gracias” de manera regular.

Comportamientos que nos alejan del valor

No permitir que otros terminen de expresar sus pensamientos y hablar constantemente por encima de ellos.
Utilizar lenguaje irrespetuoso, ofensivo, insultante o despectivo al dirigirse a otros, sabiendo que
eso puede dafar su autoestima y confianza.

No tolerar las diferencias de opinidn, y atacar o menospreciar a quienes piensan de manera diferente.
Ignorar las necesidades de los demas, priorizando solo los propios intereses sin tener en cuenta
coémo afecta a otros.

Elevar el tono de voz para sefalar errores o evidenciar errores con la intencion de desacreditar a las personas.
Desatender, limitar o impedir el acceso a la infraestructura, recursos y herramientas esenciales,

QERFETS

mostrando desconsideracion por el esfuerzo y trabajo de los demas.

Preguntas de Autorreflexion

¢Coémo reacciono cuando alguien expresa una
opinion diferente a la mia?

¢En qué medida escucho activamente a mis
compaferos de equipo sin interrumpir o
menospreciar sus ideas?

éSoy consciente del tiempo o las necesidades
de otros?

¢Qué hago para asegurarme de que todos los
miembros del equipo tengan la oportunidad
de expresar sus opiniones?

dCoémo me aseguro de que estoy evitando el
uso de lenguaje ofensivo o negativo en mis
interacciones?

<¢Como reacciono ante los errores de los demas
y como puedo mejorar mi enfoque para que
siga siendo respetuoso?

¢Qué hago cuando observo un trato de
intolerancia o que afecta la dignidad de otros
en mi entorno?

‘ Direccion Corporativa
Capital Humano

Claves para el autodesarrollo

Reflexionar sobre cémo tratas a los demas vy
reconoce si hay areas en las que podrias mejorar
tu respeto hacia ellos.

Ponte en el lugar del otro y considera cémo se
sienten en diferentes situaciones. Esto te ayudara
a desarrollar una mayor comprension y respeto
hacia sus experiencias.

Presta atencion genuina cuando otros estan
hablando. Evita interrumpir y muestra interés en lo
gue tienen que decir. Esto demuestra que valoras
sus opiniones y contribuciones.

Gestiona tus emociones para prevenir respuestas
impulsivas o agresivas en momentos de conflicto.
Conserva la calma y procura abordar los problemas
de forma constructiva.

Educate a ti mismo sobre diferentes culturas,
creencias, preferencias, tradiciones y experiencias.
La comprension de la diversidad te ayudara a
apreciar y respetar las diferencias entre las personas.




